Problema de ligagdo a internet

O estado da ligacdo a internet é apresentado no canto superior direito do ecra central. O simbolo pode
variar consoante a situacao.

= Simbolo de Ligagdo:

LTE‘ — O automdvel esta totalmente conectado.

LTE ‘I — O automoével estd ligado a rede mdvel, mas ndo consegue estabelecer uma ligacdo a
* internet funcional.

‘I — 0 automovel estd ligado a rede modvel, mas a ligacdo a internet é limitada.
n

‘ I — O automovel ndo estd ligado nem a rede mdvel nem a internet.
[ ]

= Se 0 automovel perder a ligagao a internet
¢ Desligue e ligue a rede de dados moveis — Se a ligacdo a internet do automdvel desaparecer
repentinamente e sem explicagcdo, este problema pode ser resolvido ligando e desligando os dados
moveis.
1. Aceda a Defini¢des @, na parte inferior do ecra central, e toque em "Conectividade".

2. Desligue e volte a ligar "Dados do cartdao SIM do automoével", "Wi-Fi" e "Bluetooth" para
reiniciar a ligacdo.

¢ Reiniciar o sistema — Reinicie o sistema premindo e mantendo premido o botdao Home durante 20
segundos.

¢ Reiniciar o modem — Reinicie o modem do automével premindo e mantendo premido o botdo de

descongelagao maxima (6 durante 20 segundos.

— Nota: A ligacdo a internet pode demorar até dois minutos a ser restabelecida apés a reinicializa¢cdo do
modem.

— Atengdo: Reiniciar o modem do automovel desativa temporariamente a fungao de alarme de colisao
automatico. Portanto, o carro deve estar estacionado durante a reinicializacao.



= Verificar consentimento para ligacdo a internet

A ligacdo a internet requer o seu consentimento. Verifique se esta configuragdo foi guardada
corretamente.

Ligue o carro a internet através de uma rede Wi-Fi externa, por exemplo, utilizando o ponto de acesso do
seu telemdével.

Aceda as "Definices" @

Selecione "Privacidade e Partilha de Dados" e, em seguida, "Termos de Utilizacdo da Internet". Aguarde
o carregamento da pagina do fornecedor.

Volte as "Defini¢des" @ e selecione "Rede e Internet".

Desative o Wi-Fi e certifique-se de que "Dados do SIM do carro" estd ativado.

Volte as "Defini¢cdes" @ selecione novamente "Privacidade e Partilha de Dados" e, em seguida,
"Termos de Utilizacdo da Internet". Aceite os termos de utilizacdo.

= Problema de liga¢ao ao utilizar um telefone ligado via Bluetooth

Se estiver com problemas para ligar um telefone ao carro via Bluetooth:
e Verifique se a bateria do telefone esta suficientemente carregada e se esta ligado.
e Verifique se o Bluetooth estd ativado tanto no telefone como no automaével.

¢ Verifique se estabeleceu uma ligacao Bluetooth e se o automoével esta ligado corretamente ao
telefone que pretende utilizar.

 Se possivel, tente ligar outro telefone ao automodvel através de Bluetooth para determinar se o
problema esta no dispositivo ou no automavel.

Se o problema persistir:

1. Remova todos os telefones adicionados anteriormente das definicdes de "Bluetooth" do
automoavel.

2. Reinicie o telefone que pretende ligar.
3. Tente voltar a ligar o telefone.
= Problema de ligagdo via modem integrado do automavel (1)

Se a ligacdo utilizando o modem integrado do automavel for fraca, por exemplo, devido a uma fraca
cobertura, ligue-se via Wi-Fi ou através de um telefone ligado via Bluetooth.

— Observagdo

Se forem utilizadas varias fontes de ligacdo a Internet em simultaneo, por exemplo, se o automadvel
estiver ligado através de um modem integrado e um telefone ligado através de Bluetooth, estas fontes
serdo utilizadas de acordo com a seguinte ordem de prioridade. A ligacdo é feita principalmente via Wi-
Fi, seguida de uma ligacdo utilizando um telefone com Bluetooth e, por ultimo, uma ligacdo utilizando o
modem integrado do automével.

— (1) — Alligagdo através de modem integrado esta apenas disponivel em mercados selecionados.



